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CUA HOQI PONG QUAN TRI TAP POAN BAO VIET
TAI PAI HQOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2025

Kinh thua cac Quy vi Co dong!

Hm dong Quan tri (HDQT) Tap doan Bao Viét xin tran trong bao cao Dai hoi
dong c¢6 dong (PHDCD) vé két qua hoat dong cia HPQT trong nam 2024, dlnh
hudng hoat dong cua HDQT trong nam 2025 nhu sau: :

PHAN I
BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2024

I. Két qua hoat ddng ciia HPQT trong nim 2024

1. Pdnh gid chung vé hoat dpng ciia HPQT nim 2024

Trong nam 2024, thuc hién quy dinh tai Luat Doanh nghiép, Diéu lé Tap doan
Béao Viét va Quy ché hoat dong cia HDQT, HPQT Tép doan Bao Viét da to chirc 01
cudc hop Dai hoi dong ¢ dong (DHPCD) thudng nién nam 2024 va 01 cudc hop
PHDCD bit thuong nam 2024; td chirc 06 (sau) cudc hop HDQT va thuc hién xin y
kién thanh vién HDQT béng vin ban dé tap trung giai quyét cac van dé thudc thim
quyén cua HPQT va céc van dé trong tam lién quan dén hoat dong kinh doanh cua
Tap doan Bao Viét nhu: xdy dung va trién khai ké hoach kinh doanh nam 2024 theo
phé duyét cia PHDCD; trién khai céc nhiém vu trong tdm; thue hién cac Nghi quyét
cia PHDCD niam 2024; dong thoi chi dao, quan 1y gidm sat hoat dong ctia Ban Diéu
hanh trong viéc thuc thi cac Nghi quyét cia PHDCD va HDQT trong nam 2024. Cac
nghi quyét, quyét dinh duoc HDQT thdng nhét 1a nhirng dinh huéng quan trong gitip
Ban Diéu hanh to chire thuc hién nhiém vu kinh doanh cia Tép doan.

(Bang téng hop cdc Nghi quyét, Quyét dinh HPOT nam 2024 da dwoce cong bo
tai Bao cao quan tri nam 2024).

2. Ddnh gid két qua hoat dong cia cdc thanh vién HPQT ndm 2024:

Trong nam 2024, cic thanh vién HDQT da tham gia cac cu¢c hop cua HPQT
theo quy dinh va cho ¥ kién bing van ban ddi véi cac van dé thudc thim quyén cua
HDQT vaéi tinh than trach nhiém cao, phat huy nang luc lanh dao cua cac thanh vién
HDQT, vi loi ich cta cac c6 dong va sy phat trién bén virng cua Tap doan.

Bén canh viéc thyuc hién va hoan thanh cac trach nhiém chung ddi voi cac hoat
dong cua HDQT, céac thanh vién HDQT da hoan thanh cac nhiém vu dugc giao theo
phén cong nhiém vu cua cac thanh vién HDQT, cu thé:

- Cac thanh vién HPQT hoan thanh tét nhiém vu theo Luat Doanh nghiép,

Picu I¢ Tap doan va Quy ché hoat dong cia HDQT trong viée 1ap va thuc hién chuongh/'
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trinh cong tac nam, phan cong nhiém vu gitra cac thanh vién HPQT, té chire hop, liy
y kién bang vin ban, ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh, Thong bdo cia HDQT;
chi dao, quan Iy va gidm sat Tong Gidm dc/quyen Tong Giam doc thuc hién céc
nghi quyét, Quyét dinh, Thong bao cia HDQT; giao nhiém vu dé cac Uy Ban truc
thudc HDQT va Khon Kiém toan ndi bo phat huy chirc niang tham muu, tu van cho
HPQT dbi véi cac van dé thude tham quyén.

- Cac thanh vién HDQT dugc giao phu trach cac linh vuc hoat dong kinh doanh
ctia Tap doan Bao Viét, cac Cong ty con ctia Tap doan Bao Viét da chi dao trién khai
ké hoach kinh doanh niam 2024 cta cac don vi, dong gop vao viéc hoan thanh ké hoach
kinh doanh ndm 2024 cua toan Tap doan.

3. Thit lao va chi phi hoat dong va cdc lgi ich khdac cua HDQT va tieng thanh
viéen HDQT Tap doan Bao Viét nam 2024

Vé thii lao ciia HPQT niim 2024:

- Doi v6i cac thanh vién HDQT khéng chuyén trach, mirc thu lao (bao gom
thué thu nhép ¢4 nhén) la 20 triéu dong/ngudi/thang.

- Bdi voi cac thanh vién HPQT kiém nhiém chire danh trong bé may diéu hanh
tai Cong ty Me/Cong ty Con: hwéng lwong theo ché dd tién lwong cia Tap doan
Bao Vi¢t/Cong ty Con.

Vé chi phi hoat dong cia HDQT nam 2024:

Tuan thu theo Quy ché hoat dong cua HDQT va Quy ché chi tiéu ndi bo cua
Tap doan Bao Viét.

(Bang tong hop chi tiét thit lao nam 2024 cia cac thanh vién HPQT di duoc
cong bé tai Bdo cdo tai chinh va Bdo cdo thiomg nién nam 2024 cia Tap doan Bdo
Viét).

4. Bdo cdo vé giao dich giita Tap doan Bao Viét véi cdc Bén cé lién quan

Trong nam 2024, Tap doan Bao Viét da tién hanh giao dich véi céac bén lién
quan bao gom cac Cong ty con cta Tap doan Bao Viét thong qua hoat dong dau tu,
cung cz"ip/sfr dung cac dich vu cua Tap doan Bao Vi€t va cac Cong ty Con theo quy
dinh. Thong tin vé cac giao dich dugc cong b tai Bao cdo quan tri nam 2024 cuaa Tap
doan Bao Viét.

5. Bdo cdo hoat dong ciia cdc Uy ban truc thuéc Héi dong Quan tri va Khoi
Kiém todn nji bp

Cac Uy ban trurc thudce HDQT Tap doan Bao Viét bao gom Uy ban Chién lugc
& Pau tu, Uy ban Thu lao & B nhiém, Uy ban Kiém toan, Uy ban quan Iy tai san
no - tai san co6 (ALCO); cung Khdi Kiém toan nodi bd co chire nang, nhiém vu tham
muu, tu van va dé xuét, khuyén nghi to1 HDQT vé cac linh vue lién quan dén chién
luge, dau tu, thi lao, bo nhiém, kiém toan, quan 1y tai san ng va cé, vv cia Tap doan
Bao Viét.

Trong nam 2024, cac Uy ban trure thuée HDQT va Khéi Kiém toan néi bo da
nghiém tic thuc hién cac cong tac chuyén mon, chi dong tham muu cho HDQT doi
véi céc van dé trong yéu. Y




(Bdo cdo chi tiét vé hoat déng cia cae Uy ban va Khéi Kiém toan néi bé da duoc
céng bé tai Bao cdo Quan tri nam 2024 va Bdo cdo thuong nién 2024 cua Tap doan
Bao Viét).

6. Két qui giim sit doi voi Tong Gidim déc va cdc cin bg quin Iy cia Tip
doan Bio Viét

Trong nam 2024, Téng Giam doc/quyén Tong Giam déc va céc can bd quan ly
ctia Tap doan Bao Viét da t6 chire diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia Tap doan, cu thé:

- Trién khai ké hoach kinh doanh nam 2024 di dugc PHPCPD va HDQT phé duyét;

- Trién khai chién luge phat trién giai doan 2021-2030, tim nhin dén nim 2035
cua Tap doan Bao Viét;

- Trién khai dé an co cau lai Tap doan Bao Viét giai doan 2021-2025;

- Trién khai thuc hién cac Nghi quyét, Quyét dinh, Thong bao cia HDQT va
cac giai phap trong tam da dugc HDQT phé duyét.

Trong qué trinh diéu hanh, Ban Diéu hanh Téap doan Bao Viét da tun thu theo
ding phan cap quan tri tai Diéu 1&, Quy ché Quan tri, cac quy ché nodi bd cua Téap
doan ciing nhu cac Nghi quyét, Quyét dinh cia HPQT.

IL. Két qua thure hién cic nghi quyét cia PHPCD nim 2024

Niam 2024, HPQT da chi dao trién khai toan dién va kip thoi cac Nghi quyét
PHDCDP, cu thé:

1. HDQT da chi dao trién khai ké hoach kinh doanh nim 2024:

Thuc hién phé duyét cia PHDCD thuong nién 2024, HDQT da tap trung chi
dao Ban Diéu hanh thuc hién cac giai phap dé trién khai nhirng chi tiéu kinh doanh
theo Nghi quyét cia PHPCD va HPQT nim 2024 véi két qua nhu sau:

- Tbdng doanh thu hop nhét ciia Tap doan Bao Viét dat 56.875 ty dong, hoan
thanh 101,4% ké hoach, trong d6 doanh thu hoat dgng bao hiém dat 43.506 ty dong,
co ban hoan thanh ké hoach nam, doanh thu hoat dong tai chinh dat 12.689 ty dong,
hoan thanh 108,4% ké hoach nam; Loi nhudn trude thué (LNTT) hop nhét dat 2.663
ty déng, hoan thanh 117,9% ké hoach nam, tang truong 17,7% va lgi nhuéan sau thué
(LNST) hop nhit dat 2.194 ty dong, hoan thanh 118,0% ké hoach nam, ting 16,6%
so nam 2023.

- Tdng doanh thu Cong ty Me dat 1.693 ty dong, hoan thanh 102,8% ké hoach
ndm, ting trudng 7,5% so véi nam 2023; LNTT va LNST dat 1.180 ty dong, hoan
thanh 1an luot 102,4% va 102,6% ké hoach nam, ting trudng tuong ung 5,3% va
5,7% so cung ky; Ty suat LNST/Vén diéu 1¢ dat 15,9%. (Chi tiét theo bao cdo tai
chinh riéng va bdo cdo tai chinh hop nhat nam 2024 di kiém toén va cong bo thong tin).

V6i két qua nay, Tap doan Bao Viét da hoan thanh t6t ké hoach kinh doanh
niam 2024, dam bao thuc hién cac nghia vu va quyén loi cho khach hang, ¢ dong,
nguoi lao dong va ngan sach nha nudc. i



2. HDQT da chi dao trich lap cdc Quy theo phé duyét cua PHDCD va hoan
thanh chi tra cé tire nam 2023 cho cdc cé dong (bt dau chi tra tir ngay 28/12/2024)
voi ty 1€ 10,037% trén ménh gid ¢d phiéu, trong tmg vai so tién 745.069.356.247 dong,

3. HPQT da chi dao thuc hién cic Nghi quyét khdc ciia PHPCD thuwong
nién 2024

Cu thé nhu sau:

- Chi dao Tap doan Béo Viét xay dung phuong an phan phéi quy thudng cho
ngudi quan ly, quy thudng cho ngudi lao dong theo ndi dung dugec PHDCD thuong
nién 2024 phé duyét.

- Chi dao Tép doan Bao Viét thuc hién day du, ding thoi han, quy dinh d6i vai
cac noi dung khac: chi tra thi lao thanh vién HDQT, Kiém soat vién khong chuyén
trach, ban hanh Diéu 1é Tap doan Bao Viét (stra dbi, bo sung lan thir 15).

4. HDQT da chi dao 16 chirc thuwe hién Nghi quyét PHDCD biit thuong nam
2024, bao gb“m:

- Té chire phién hop HDQT phién dau tién dé giao quyén Chu tich HDQT va
bau Phé Chu tich HDQT theo chi dao cua Bo Tai chinh.

- C6 y kién dbi véi Ban Kiém soét dé t chire hop phién dau tién bau Trudng
Ban Kiém soét theo chi dao ctia Bo Tai chinh.

- Noi dung khéc theo Nghi quyét PHPCD bét thuong nam 2024 theo quy dinh

5. HPQT da chi dao viéc siv dung von thu dwgc tir dot phdt hanh cé phiéu
riéng lé (PHRL) nam 2019 nhw sau:

- Tbdng sd von huy dong thanh cong: 4.011.741.161.610 dong

- Tinh hinh sir dung vén huy dong dugce tir dot phat hanh cd phiéu riéng 1¢
nim 2019 dén ngay 31/05/2025 nhu sau:

PVT: ty dong
£ Pa sir dung . .
Ke hoach i T So con lai
i d v trong giai Pa sir dung ch 5
TT | Muc dich sir dung von [ d}lniéon doan tir liy ké dén dulm ::;
duvar  01/612024 aén | 31052025 | 525 8
' i 31/5/2025
b | Lame vt whorcds Tow VL1 g 500,00 . 1.850,00 1.950,00
thanh vién
% | Hoa e B SR Song 200,00 0,08 160,81 39,19
nghé thong tin
3 | BO sung von luu dong 11,74 - 11,74 -
TONG 4.011,74 0,08 2.022,55 1.989,19

Nguon vén con lai, trong thoi gian chua str dung, Tap doan Bao Viét thuc hién
dau tu tién giri dé gia ting hiéu qua kinh doanh.

I11. Béo cao tinh hinh quan tri cia Tap doan Bao Viét nam 2024

Nhan thirc dugc tdm quan trong cta cong tac quan tri doanh nghiép, HDQT
xéc dinh nang cao chat luong quan tri cong ty la mot ndi dung quan trong trong dinh
huéng chién luge cia Bao Viét nhim xay dung mot hé théng quan tri cong ty theo
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thong 1é tot nhat trén co s¢ van dung cac thong 1¢ quéc té, két hop véi sirc manh tong
thé cua cac ngudn luc trong toan hé thong dé kiém soat, giam sat cac hoat dong cua
Tap doan m¢t cach c6 trach nhiém, minh bach va hi¢u qua.

Ngudi Phu trach Quan tri Tap doan da thye hién vai tro tham muru, tu van cho
HPQT dbi voi cac van dé lién quan dén hoat dong ctia HDQT theo chirc ning, nhiém
vu cua Nguoi phu trach quan tri Cong ty.

Cac Bao cao tinh hinh quan tri cua Tap doan Bao Viét trong nam 2024 dugc
cong bd thong tin day du, ding thoi han dén Uy ban Chimg khodn Nha nuéc va S&
giao dich Chimg khoan Tp. H6 Chi Minh. Ngi dung chi tiét Béo cdo tinh hinh quan
tri nim 2024 ciing da duge cong bd tai Béo cdo thuong nién 2024 cia Tap doan Bao Viét.

PHAN II
BAO CAO KE HOACH HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2025

Trong nam 2025, HDQT sé tiép tuc duy tri ché d6 hop dinh ky hang quy theo
quy dinh va td chirc cac phién hop dudi hinh thirc truc tiép, truc tuyén, ldy ¥ kién
bang vin ban cta cac thanh vién HDQT dé trién khai Nghi quyét DHDCD trong ndm
2025, thuc hién cac van dé lién quan dén quan tri cong ty va chi dao thuc hién cac
nhiém vu trong tdm nam 2025 trén toan Téap doan, cu thé nhu sau:

- Trién khai thuc hién cic Nghi quyét Dai hoi dong ¢ dong trong nim 2025,
trong d6 tap trung hoan thanh tét ké hoach kinh doanh niam 2025 va bam sat chién
luoce phét trién giai doan 2021-2030, tdm nhin 2035.

- Tiép tuc phat huy nhirng gié tri da xdy dung va phat trién trong thoi gian qua,
quyét liét trién khai cac giai phap kinh doanh trong nam 2025, trong d6 tap trung dén
céc van dé: (i) Ting cudng trai nghiém khéach hang trén nén tang cong nghé sd, phat
trién céc san phdm tai chinh — bao hiém s6 hoa, ddy manh phat trién kénh phan phoi
k¥ thudt s6 gop phan nang cao nang luc canh tranh trong thoi dai s6, dong thoi nang
cao hiéu qua kénh phén phdi dai ly truyén thong (mot trong nhimg nang lue cot 16
ctia Béo Viét); (ii) Py manh tmg dung chuyén dbi s6 nhim nang cao hiéu qua hoat
dong quan tri, diéu hanh; (ii) Tiép tuc thuc hién céc bude quy hoach nhén su cép cao;
Thue hién luan chuyén ndi bo, tin dung ngudn luc sin c6; Thuc hién danh gia hiéu
qua cong viéc bang céc chi tiéu KPI rd rang.

- Nang cao nang lyc quan tri cong ty trén co s¢ van dung cac thong 1€ Quoc té
t6t nhat dé dam bao khai thac cac nguon lwc hiéu qua, tao ra cac gia tri bén vimng
trong dai han, va thu hut nguon von dau tu vao doanh nghiép;

- Phéi hop véi cic co quan quan Iy cua nha nudc xay dung hanh lang phap ly,
phat trién thi truorng, san pham mai; tiép tuc chu trong trién khai cac chuong trinh an
sinh xa hoi, hd trg cong dong theo chi truong cia Pang va Chinh phu, 1a doanh
nghiép tién phong trong cong tac bao v¢é moi trurong, hudng td1 thue hién chién hrgc

phat trién bén virng cua Bao Viét. hyy



HPQT thong nhat mét s chi tiéu chinh trong ké hoach kinh doanh nam 2025
cua Cong ty Mg - Tap doan Bao Viét trinh PHDCD nhu sau:

- Téng doanh thu du kién dat 1.828 ty dong.

- Loi nhuén sau thué du kién dat 1.275 ty déng.

Nam 2025, Tap doan Bao Viét s€ tiép tuc ddy manh hoat dong kinh doanh
hudng téi phat trién hiéu qua va bén virng, ra soat va bam sat dinh hudng chién lugce
phat trién giai doan 2021-2030, tdm nhin dén nam 2035 cia Téap doan Bao Viét. Dé
dat dugce muc tiéu trén, HDQT chi dao, giam sat Tong Giam dbc Tép doan trién khai
thuc hién cac giai phap sau:

Thir nhit, tiép tuc trién khai hiéu qua cdc muc tiéu va giai phap chién lugc
theo Chién luge phat trién Tap doan Bao Viét giai doan 2021-2030 va Bé an Co céu
lai Tap doan giai doan 2021-2025, tuan thu dinh hudng chi dao, phé duyét cua Bo
Tai chinh, Pang uy Chinh phu va Nghi quyét DPHDCD. Pong thdi, tap trung chi dao
quyét liét, trién khai ddng bo cac giai phap diéu hanh tai timg don vi nhdam hoan thanh
va phén dau vuot cac chi tiéu ké hoach duge giao.

Thir hai, tiép tuc phdi hop chat ché voi B Tai chinh, cic co quan quan ly
chuyén nganh nhiam tu van xay dung, hoan thién co ché chinh séch, tao hanh lang
phap ly thuan lgi cho hoat dong cua cac don vi, ning cao vi thé ctia Bao Viét trén thi
truong. Dong thoi, tiép tuc hoan thlen hé thong quy ché, quy trinh nd1 by phu hop céac
quy dinh phép luat, tdp trung céc van dé phan cap phan quyén ro rang trong mé hinh
quan tri.

Thir ba, tap trung kién toan, 6n dinh t6 chirc bo may, quyét liét hoan thién mo
hinh kinh doanh theo dinh huéng quan tri tap trung vé quan Iy nghiép vu, giai quyét
bdi thuong, chuyen mon héa cac Don vi thanh vién theo hudng tap trung vao ban
hang, nang cao chat lugng dich vu khach hang trén co s¢ ap dung nén tang cong nghé
thong tin hién dai.

Thir tu, nang cao cong tac quan tri ngudn nhan lyc, chi dao ra soat, danh gia,
xdy dung ké hoach vé cong tac quy hoach céan bo lanh dao tai Tap doan va cac bon
vi thanh vnen ¢6 chinh sach luan chuyén can bd gin véi dao tao nham tao ngudn dap
ung yéu cau nhiém vu trudc mit va lau dai.

Thir ndm, day manh trién khai D¢ an Hop luc gitra cac don vi trong toan Tép
doan nhim khai théc t6i da lgi thé canh tranh, tdi vu hoa cac nguén luc va phat huy
strc manh tong thé cia toan hé thong. Trong do, tap trung ting cuong hoat dong ban
chéo san pham giira Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét va Tong Cong ty Bao Viét
Nhan tho, Ngan hang Bao Viét, déy manh hoat dong sur dung dich vu ndi bg giira cac
don vi thanh vién trong hé sinh thai tai chinh-bao hiém-ngan hang-dau tu cua Bao
Viét. Bén canh do, tdp trung ning cao hi¢u qué céc hoat dong vé CNTT, dau tu, xay
dung vé qu{m Iy tru s, truyén théng... nham ti uu héa ngudn luc, phat huy sirc
manh tong thé, dam bao muc tiéu tang trudng bén vimg. “W



Thir sdu, ra soat va trién khai hiéu qua cong tac an sinh xd hoi, cac hoat dong
vi cong dong gin vai phat trién bén virng, hd tro cho hoat dong kinh doanh cua Tép
doan va quang ba thuong hi¢u Bao Viét.

Thir bc’fy, tuyén truyén gido duc, van dong toan thé cén bg, nguoi lao dong
trong toan hé thong chéap hanh ding, du cac chu trrong, dudng 16i chi dao cua DPang,
phép luat cua Nha nudc, t6 chire tham hoi dong vién can b huru tri, can bd, nguyén
can by, nguoi lao dong c6 hoan canh kho khan, gia dinh c6 cong vdi cach mang trudce,
vao cac dip ngay L& 16n trong nim.

Thay mat HDQT Tép doan Bao Viét, toi xin chan thanh cam on céc Quy vi Co
dong da tin tudng va gin bo cung Tap doan Bao Viét trong nhirng nam qua. HBQT
cling xin chén thanh cam on sy giup d& nhiét tinh va quy bau cia Lanh dao Dang,
Chinh phu, Lanh dao B9 Tai chinh va céac Co quan Nha nude da tao diéu kién cho su
thanh cong cua Bao Viét ngay hom nay.

Chuc céc Quy vi ¢6 dong va céc vi dai biéu manh khoe va hanh phuc, chic Dai
héi thanh cong tt dep./. ~
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